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HANDWERK

Neue Kunden finden:

Huckepack ins Ausland

Z-IMPULS: Wie finden Handwerksbetriebe Kunden und Mitarbeiter, wie sehen die Markte der Zubunft aus?

ente fiir Konden von mor-

gen sorgen, war das The-

ma der Z-Impuls-Veran-

stabang (siehe Kasten) im
Bernfsbildungsrentram Arnsberg
{bbz). Handwerksbetriebe sollen und
kitnmen dabei planvoll vorgehen, war
die Botschaft.

Das aktive fupehen aaf den Eun-
den stellte Christine Khige vor
o Wir haben einen Kinfermarkt mit
oft riesigem Angebot und manch-
mal dberforderten Konsamenten®,
legte die  Marketingberaterin der
Handwerkskammer Stdwestfalen
dar. Es pelte, das eigene Angebot m
kommunizieren und die Erwartan-
gen des Kunden in allen Phasen des
Kontakts mm abertreffen. Sie riet,
ein Marketingkonzept mm entwi-
ckeln und ausgehend vom Ist-Fu-
stand Ziele m setzen, einen Marke-
ting-Mix festmlegen wund die
durchgefithrien MaBnahmen =z
bewerien, also eine Erfolgskontrolle
durchrufithren.

ZUKUNFTS-INITIATIVE

D Ratha: , Heute fr Kurden won

tungsreihe  F-impuls” . Damit st
die Zukurfes-Initiative Handwerk MW
{@H; ihre Themen und ihr Angebat vor.

D Akbours: Die Zukurdts-Inftiathe
({@H] ist =in Progekt der Landes-Gewer-
befordenungsstell: des nomdrhein-west-
falizchen Handwerks e\ {LGH]. Einge-
bunden sind eriahrene Berater bei
Kammem und Vesbanden. Se unter-
stirtzen Urtemehmer m Handwerk,
die sich auf die Markte und di= Matar
beserschaft der Zukurdt sinstelen wol-
len. Themen snd Marketing, AuSen-

wirtschaft, Demogeafischer Wandel

Lmpuls In Sodwestialon:

5. Aprik  Stark — Starker — Koopera-
tion”™ im Emtwicklungs- und Grinder-
Centrum Lildersched, Karoingersir, 8,

4 Mai: . Die Giraffe umter den Zebras -
b Ursemmehnensprafil ais Ericlgsfak-
tor” im b Arnsherg, Altes Feld 20,
50821 Amsbeny.

10 Junt: _Find=n und Birden — nicht
heusm und feuem” im Entswackiurgs-
und GrinderCentrum Lidensched,
Karlingerstr. B, 53507 Lidermcheid.
Tait Jewmils won 18 bis 20 Unr
warnelgh.da

Wer im Ansland Kunden sucht,
hat pote Vormissetmangen. .. ‘Made
in Germany' ist anerkannt®, eriio-
terte Christoph Korte, AuBenwirt-
schaftsherater beim  Fachverband
Tischler MEW. Mg ist jedoch ein
langer Atem. Es kostet feit und
Geld, Geschiftskontakie anmubah-
nen. Internet und Werbung milssen
dem  jeweiligen Land  angepasst
werden. Instibotionen erleichtern
den Einstieg, etwa tiber cinen Ge-
meinschaftsstand auf einer Messe
oder gher Kooperationshdrsen. An-
Benhandelskammern oder Dienst-
beister vor Ort sachen im Anfrag
gexielt mach Vertriehspartnern. Die-
ser Vorkmf muss finanziert werden.
Wegen des Aufwands st der erste
Schritt ins Amsland oft das JHuocke-
pack-Verfahren®, erklirte Korte
«Ein Betrieb geht mit einem demt-
schen Kunden oder Geschaftspart-
ner ins Auskand.®

Den richtigen Monteur schicken

Furitck m den Konden im Inland
fohrie Demografieherater Morbert
Stenkamp vom Fachverband SHE
NRW._ Anch er riet den Firmen, ihre
Fundengroppen T  analysieren.
Wer sind sie, wo wohnen sie. wie
hoch ist das verfoghare Einkom-
men, wo liegen die Interessen and
Bedarfnisse?, seien die Fragen. 5o
bildeten sum Beispiel die Senioren
keine einheitliche Zielgmappe. Auch
hier werde nach Altersgrappen un-
terschieden. Detaillierte Informa-
tionen T Kundengroppen hielten
die Verbiinde bereit. . Wichtig", be-
tonte Stenkampe  Schicken Sie den
richtigen Mitarbeiter mom alteren
Funden.” Lebensalter und Erfah-
ning wirkten sich aus, eventuell
amch ein Migrationshintergrond.

.Da lst ja die Katze!”

Mit Mikolaos Liesendahl, dem In-
haber der Tischlerei Feinschlaff ans
Bielefeld, trat ein Praktiker mach
vorn, der eine geziclte Kundenan-
sprache betreibt. Es beginnt beim
Spiel mit dem Namen. Der Firmen-
name erseirt den wenig eingingi-
gen Machmamen. Der Vorname eig-
net sich hervorragend fir Weih-
nachtsgritfe. 50 inszenierte ein
Profifotograf das Team vom Niko-
bms". Liesendtahl erhielt noch nach
Wochen positive Bockmeldungen

e [LS P

(e Karte steht aof meinem
Schreibtisch® ). Liesendahl 1asst im-
mer wieder Fotografen seine Arbeit
ablichten. [Mese hochwertigen Fo-
tos zierem Visitemkarten, Briefpa-
pier und die Fahrrenge. Gerade die
Firmemwagen sind Werbetriger mit
hohem Wiedererkenmungswert, auf
die der Betriebsinhaber angespro-
cheen wird.

In den letzten Jahren warde das
Internet  momehmend  wichtiger,
stellte Liesendahl fest. Interessenten
und Eunden sehen sich anf der
Homepage om. Dort ist auch die
‘Werkstatt-Katze abgebildet. .[Die
Knnden sehien sie und sagen: (Ah,
dta it ja die Katze!""

Zwischen Afrika und Sauerdand

Seinen Weg aunf den afrikanischen
Markt beschrich Carsten Krause
as Marsberg. Der SHE-Meister
und finf Mitarbeiter stellen Yas-
seraufbereimngsantapen her oIm
Amskand muss man bereit sein, um-
mudenken”, ist seine Erfahrong.
2001 war Kraose mit der LGH quf
einer Messe in China Als er einige

Zeit spiter vor Plagiaten seiner Pro-
dakte stand, mog er sich aus diesem
Markt ganz murick. Der Unternch-
meer blieb jedoch am Ball and ver-
buchte 204 im Mahen Osten erste
Umsitze {,Die Zeit dazwischen war
kostenintensive Vorbereitungs-
zeit™). Ein fritherer Geschaftskon-
takt qus China vermittelle einen
Auftrag in Jordanien. In der Folge
gelangte  die  kleine Marsberger
Firma in den Firmenpool eines
dentschen Geschaftsmanns and er-
hait mon von diesem Auftrage. -
dem kommen frithere Partner im-
meer wieder auf Carsten Kranse m.

Kranse hat Aufenbiiros in China
{ wmr zum Einkaaf™), in Techechien
(die Ehefraa kommt von dort™)
und in Marrakesch {.der Standort
anf dem afrikanischen Kontinent™}.
Er motzt die neven Medien, fithrt
Verkmfsgesprache nach Afrika per
Wideokonferenz — und behalt dabei
Bodenhaftung: .Das  Anslandsge-
schaft kann mar ein zweites Stand-
bein sein®, betonte er. . Zwei unserer
fanf Monteure bearbeiten den hei-
mischen Hermingsmarkt.”

A s

-

i

Auf der Sudhe nach den Kunden von morgen: ivl. stehend) Chiistine Eluge, Ha-
raid Siabert {LGH), Morbert Stankamp und Cheistoph Korta, (vl sitzend) die Un-
ternehmer Mikolaus Liesandahl und Carsten Krause




